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Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez FHU "MARANDI" IRENEUSZ ANDRZEJEWSKI
(dalej: "OWU")

OWU okredlajg prawa i obowigzki Uczestnikéw i Organizatora i obowigzujg wszystkich uczestnikéw
imprez organizowanych przez Organizatora od momentu zapoznania sie z nimi i potwierdzenia tego
podpisem na Umowie.

StOWNICZEK

Na potrzeby OWU ustala sie nastepujgce znaczenie ponizszych terminow:

1. Organizator — Ireneuszem Andrzejewskim prowadzgacym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg FHU
"MARANDI" IRENEUSZ ANDRZEJEWSKI, NIP: 8331325160, REGON: 101477729; adres: Katarzynéw
48, 95-040 Koluszki; tel.: (+48) 501487830, 501279036, e-mail: marandi_pl@wp.pl posiadajgcy
wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewddztwa tddzkiego nr 433 wydany przez Urzad
Marszatkowski w todzi oraz posiadajacy gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. nr M521098 ktdrej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa todzkiego z
siedziba: al. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 8, 90-051 tddz.

2. Agent - przedsiebiorca turystyczny inny niz Organizator, ktéry na podstawie umowy agencyjnej
sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez Organizatora.

3. Umowa - umowa o udziat w imprezie turystycznej organizowanej lub sprzedawanej
przez Organizatora.
4. Uczestnik - osoba fizyczna uprawniona do $wiadczen - imprezy okreslonej w Umowie.

W przypadku, gdy Uczestnikiem jest osoba niepetnoletnia, jej Umowe zawiera oraz reprezentuje
przy dochodzeniu roszczen z niej wynikajgcych rodzic wykonujgcy petnie praw rodzicielskich lub
przedstawiciel prawny.

5. Zamawiajacy - osoba fizyczna, upowazniona na podstawie odrebnych przepiséw, dokumentow lub
z tytutu obowigzkéw stuzbowych do: sktadania Zamdéwienia Zbiorowego, do zawarcia Umowy w
imieniu i na rzecz grupy Uczestnikdéw. Zamawiajacy jest zobowigzany do informowania pozostatych
Uczestnikéw o szczegétach dotyczagcych Umowy oraz oferty i jest odpowiedzialny za wykonanie
tego zobowigzania wzgledem pozostatych Uczestnikéw. W przypadku Umowy dla grupy, wytgcznie
Zamawiajgcemu przystuguje - ze strony Uczestnikéw - prawo do dokonywania zmian w Umowie
lub zgtoszenia rezygnacji z imprezy turystycznej.

Kazdorazowo, w przypadku gdy Umowa dotyczy zamdwienia zbiorowego, gdy w OWU mowa jest
o Uczestniku, pod tym pojeciem rozumie sie Zamawiajacego.

6. Zamowienie zbiorowe - umowa o udziat w imprezie turystycznej na rzecz grupy oséb, na
podstawie ktérej status Uczestnika uzyskuje wiecej niz 1 osoba; ktérej strong mogg by¢ zaréwno
osoby fizyczne, jak i osoby prawne, oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, podpisywana przez Zamawiajgcego.

7. Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci (NNO) - sytuacja pozostajgca poza kontrolg strony
powotujgcej sie na taka sytuacje, ktorej skutkdw nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto
wszelkie rozsadne dziatania, wsrdéd ktorych nalezy rozumieé¢ m.in.: dziatania wojenne, inne
powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak terroryzm, istotne zagrozenia dla
zdrowia ludzkiego, takie jak wybuch epidemii, powaznej choroby w docelowym miejscu podroézy,
lub katastrofy naturalnej, takie jak powodzie lub trzesienia ziemi, lub warunki pogodowe
uniemozliwiajgce bezpieczng podrdz do miejsca docelowego uzgodnionego w Umowie.
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8.

Impreza Last Minute - impreza turystyczna, na ktdéra zapisy odbywaja sie w terminie krétszym niz
21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

OSWIADCZENIA ORGANIZATORA

1.

Organizator o$wiadcza, ze posiada wazng gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, tel.: (+48) 22 50 56 508, e-mail:
info@signal-iduna.pl przeznaczong na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu
do kraju oraz na zwrot catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie
niewyptacalnosci Organizatora. O wyptate srodkéw w przypadkach przewidzianych ustawg nalezy
zwracac sie do beneficjenta gwarancji: Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa tédzkiego z siedziba:
ul. todzkiego z siedziba: al. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 8, 90-051 tddz, tel.: (+48) 42 663 30 00,
e-mail: info@Ilodzkie.pl lub bezposrednio do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Do wniosku o wyptate
nalezy dotaczy¢: kopie Umowy o sSwiadczenie ustug turystycznych, kopie dowodu wpfaty,
oswiadczenie Podréznego stwierdzajace niewykonanie przez Organizatora turystyki zobowigzan
umownych o okreslonej wartosci oraz oswiadczenie Podréznego zawierajgce wskazanie rachunku
bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wptata.

Organizator o$wiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych i zobowigzuje sie do dalszego odprowadzania skfadek na
zasadach okreslonych ustawa.

Organizator oswiadcza, ze potwierdzenie zawarcia Umowy lub jej kopie, OWU, standardowy
formularz informacyjny - okreslony w art. 39 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych - i inne dokumenty zwigzane z imprezg turystyczng, jak rdwniez wszelkie
oswiadczenia o zgodach, zmianie warunkéw lub rozwigzaniu Umowy bedg przekazywane
Uczestnikowi na trwatym nosniku, rozumianym jako materiat lub narzedzie umozliwiajace
podréznemu lub przedsiebiorcy turystycznemu przechowywanie informacji kierowanych osobiscie
do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci. ROwniez oswiadczenie Uczestnika o przeniesieniu praw i obowigzkéow na
inng osobe (punkt VIII.3) wymaga dla swej waznosci poinformowania Organizatora na trwatym
nosniku.

ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy - dotyczacej udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez
Organizatora - nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg, OWU oraz "Informacjami
dodatkowymi" dotyczacymi okreslonej imprezy turystycznej i wniesieniu optat w wysokosci i
terminie okreslonym w ofercie.

2. Przed zawarciem Umowy Organizator przedstawia Uczestnikowi materiaty informacyjne
o przepisach paszportowych, wizowych, sanitarnych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych
do udziatu w imprezie, a takze o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach.

3. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie wypetnionego i podpisanego przez Uczestnika
egzemplarza ,,Umowy - Zgtoszenia o udziat w imprezie turystycznej” w biurze prowadzonym
przez Organizatora, za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, przez strone internetows,
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portal rezerwacyjny Organizatora lub poprzez sie¢ upowaznionych Agentéw. Dla waznosci
zawarcia Umowy, Organizator lub Agent potwierdza zawarcie Umowy na trwatym no$niku.
Umowe moze podpisaé osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Za osobe niepetnoletnia Umowe podpisuje rodzic lub
przedstawiciel prawny. Zamdwienie zbiorowe podpisujg Zamawiajacy.

Il. WARUNKI REZERWACII

1.

Warunkiem wpisania na liste Uczestnikéw jest:

a. podpisanie Umowy oraz wniesienie przedptaty w sposdb opisany w Umowie lub zgodnie
z informacjami dofgczonymi do programu imprezy przekazanego Uczestnikowi;

b. zgtoszenia przyjete w terminie krétszym niz 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy
wymagajg uiszczenia jej ceny w petnej wysokosci w dniu zawarcia Umowy.

W przypadku sprzedania wszystkich miejsc na dang impreze Biuro przyjmuje dalsze zgtoszenia

zainteresowanych oséb na liste rezerwowg, informujgc o tym osobe zainteresowang udziatem

w takiej imprezie. Udziat oséb z listy rezerwowej moze nastgpié tylko w przypadku zwolnienia

sie miejsc na licie zasadnicze;j.

Osoby wpisane na liste rezerwowag, ktére nie uiscity optat za udziat w imprezie majg obowigzek

wpfaty w ciggu 24 godzin po otrzymaniu od biura zawiadomienia o przeniesieniu na liste

zasadniczg i uzyskaniu statusu Uczestnika.

Niedokonanie w ustalonym terminie wptat naleznosci za impreze, badz nie dostarczenie do

biura wymaganych dokumentéw w podanym terminie moze by¢ przyczyng skreslenia z listy

zasadniczej, na warunkach rezygnacji, z winy Uczestnika.

IIl. WARUNKI PLATNOSCI

1.

Podawane przez Organizatora ceny imprezy oraz ewentualnych dodatkowych swiadczen dla
Uczestnikéw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.

W terminie 14 dni od zawarcia Umowy, Uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ przedptate w
wysokosci 30 % wartosci kwoty naleznej za udziat w imprezie turystycznej, a w przypadku
zamowien zbiorowych 30 % catej wartosci zamdwienia. Uczestnik moze wnie$¢ przedptate w
wyzszej kwocie wg swojego uznania. Brak wptaty przedptaty w minimalnej wysokosci we
wskazanym terminie stanowi podstawe do rozwigzania Umowy, skutkujgcg potrgceniem
kosztéow okreslonych w warunkach rezygnacji.

Zaptata catosci naleznosci za impreze turystyczng winna nastgpi¢ w terminie wskazanym
w Umowie.

Brak wpfaty powoduje rozwigzanie Umowy na zasadzie z winy Uczestnika.

Miejscem wptaty jest siedziba Organizatora, siedziba banku prowadzacego rachunek bankowy
Organizatora lub siedziba upowaznionego umowg agencyjng Agenta posredniczacego
w sprzedazy imprezy.

W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin zaptaty uwaza sie date
wptywu srodkéw na rachunek, a koszty operacji bankowych ponosi Uczestnik.

W przypadku ofert specjalnych zapisy Ill.2 oraz 111.3 dotyczace wysokosci zaliczki, terminu jej
whiesienia oraz terminu zaptaty catosci naleznosci mogg by¢ inne i sg ustalane w tresci oferty
oraz w Umowie.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1.

Uczestnik ma prawo do swiadczen Organizatora okreslonych w Umowie.
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Uczestnik zobowigzany jest stawi¢ sie na miejsce zbidrki (wyjazdu) lub inne miejsce
rozpoczecia podrézy okreslone w Umowie. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakoniczenia
podrdzy - nawet jezeli znajduje sie na trasie podrdzy - wymaga zgody Organizatora.
W czasie trwania imprezy Uczestnik ma prawo do korzystania z uzasadnionej pomocy
Organizatora.
Uczestnik zobowigzany jest stosowacd sie do wskazowek kierownika, opiekuna grupy, pilota,
rezydenta lub innego przedstawiciela Organizatora dotyczacych realizacji programu imprezy
turystycznej, a w szczegdlnosci do przestrzegania godzin zbiérek uczestnikdw imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z wytycznymi sanitarnymi, restrykcjami,
ograniczeniami i obowigzkami wynikajgcymi z przepisow w miejscu docelowym przed
rozpoczeciem imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazny dokument tozsamosci podczas imprez krajowych
(paszport lub dowdd osobisty) lub paszport lub inne dokumenty upowazniajgce do
przekraczania granicy, w tym wazny dowdd osobisty lub wize, jezeli jest wymagana w kraju
docelowym. W przypadku imprezach kolonijnych i obozéw mtodziezowych uczestnik imprezy
zobowigzany jest posiadaé¢ waing legitymacje szkolng oraz dostarczy¢ Organizatorowi
najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy prawidtowo wypetniony druk: ,Karta
kwalifikacyjna uczestnika” oraz stosowne zgody opiekunéw prawnych na wyjazd Uczestnika
niepetnoletniego. Brak legitymacji szkolnej bedzie skutkowat koniecznoscig zakupienia przez
matoletniego Uczestnika biletéw w petnej cenie.
Obowigzek posiadania waznego dowodu osobistego lub paszportu dotyczy takze wyjazdéw do
panstw uktadu Schengen.
Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow celno-dewizowych, paszportowo-
wizowych, sanitarnych i zwyczajéw obowigzujgcych w Polsce, krajach tranzytowych oraz kraju
docelowym. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjetg przez odpowiednich
urzednikéw granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego
kraju, jesli okolicznos¢ taka nastgpi wytgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich
urzednikéw i z przyczyn niezawinionych przez Organizatora lub z winy Uczestnika. W takiej
sytuacji Uczestnik zapewnia sobie powrdt do wybranego przez siebie miejsca na wiasny koszt,
za$ Organizator niezwtocznie udziela Uczestnikowi odpowiedniej pomocy, stosownie do zapisu
punktu V.3. oraz zwraca jedynie réwnowartos¢ niezrealizowanych swiadczen po potraceniu
rzeczywistych kosztéw juz poniesionych w zwigzku z organizacjg imprezy turystycznej.

Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez siebie wyrzadzone podczas

pobytu i podrdzy oraz zobowigzuje sie do ich naprawienia w sposdb okreslony przepisami

prawa miejsca pobytu lub miejsca wyrzadzenia szkody. Za szkody wyrzadzone przez

Uczestnikdw nieposiadajagcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych odpowiedzialnos¢

materialng ponoszg ich przedstawiciele ustawowi.

W przypadku zmiany nazwiska, adresu zamieszkania, wymiany paszportu, itp., Uczestnik

zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora lub Agenta

sprzedajgcego impreze, ktérzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z

niedopetnieniem tego obowigzku przez Uczestnika.

Uczestnik ma prawo posiadac:

a. w przypadku imprez autokarowych - bagaz o fgcznej wadze do 20 kg, na ktdrg sktadajg sie
tacznie 2 sztuki, w tym bagaz gtdwny i podreczny, a Organizator ma prawo odmowic
przyjecia wiekszej ilosci lub wagi bagazu na poktad autokaru;

b. w przypadku imprez lotniczych - bagaz rejestrowy i bagaz podreczny o wadze
przewidzianej regulaminami linii lotniczych realizujacych przelot. Organizator ma
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obowigzek poinformowaé Uczestnika przy zawieraniu Umowy o wadze i ilosci bagazu
mozliwej do transportu, jak réwniez o zmianach w tym zakresie oraz o zmianach
w kalkulacji ceny biletu dla danej imprezy, ktdérg linie lotnicze mogg wprowadzac
niezaleznie od Organizatora. W przypadku zmiany ceny przez linie lotniczg, zastosowanie
znajdujg zapisy punktu VII.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania

paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju Uczestnikowi, wynikajgca
z dziatan i decyzji uprawnionych organdéw i stuzb, chyba ze wynikajg one z winy Organizatora.

V. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1.

Organizator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w sposéb zgodny z Warunkami okreslonymi
programem imprezy oraz Umowa.

Organizator przedstawia informacje dot. miejsca pobytu, trasy i czasu trwania imprezy,
rodzaju, klasy, kategorii lub charakteru srodka transportu, przejazdéw, potozenia, rodzaju i
kategorii obiektu zakwaterowania, rodzaju positkow, szczegdétowego programu zwiedzania,
wycieczek i innych ustug uwzglednionych w cenie imprezy, swiadczenia ustug turystycznych w
grupie, oraz o przyblizonej liczebnosci grupy, wymagan jezykowych (jezeli skorzystanie z
niektérych ustug, bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej), dostepnosci ustug
turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ceny oraz w razie potrzeby
wszelkich dodatkowych optat i innych kosztéw, ktédrymi podrdézny moze zosta¢ obcigzony,
minimalnej liczbie oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta, obowigzujgcych
przepisdw paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej znajdujg sie w programie imprezy.

Organizator umozliwia Uczestnikowi zapoznanie sie z wytycznymi sanitarnymi, restrykcjami,
ograniczeniami i obowigzkami wynikajgcymi z przepisow w miejscu docelowym przed
rozpoczeciem imprezy.

Organizator odpowiada za realizacje swiadczen przewidzianych Umowa, z wyjatkiem sytuacji,
w ktorych niewykonanie swiadczen przewidzianych Umowa wynika z okolicznosci zawinionych
przez Uczestnikéw albo wyniktych z okolicznosci, za ktére Organizator nie odpowiada, w tym
NNO lub za niedostosowanie sie Uczestnika do przepiséw i zasad obowigzujgcych w miejscu
docelowym, badz podanie przez Uczestnika nieprawdziwe]j informacji w tym zakresie (np.
podanie fatszywej informacji o wymaganym szczepieniu).

Organizator jest zobowigzany do niezwtocznego udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi,
ktdry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym do udzielania odpowiednich informacji dotyczacych
Swiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej oraz pomocy w
skorzystaniu ze Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych. Organizator moze zgdac optaty z
tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej
Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone lub zagubione przez Uczestnika rzeczy
oraz wartosciowe przedmioty, jezeli ich utrata wynika z wytgcznej winy Uczestnika.

VI. UBEZPIECZENIE

1. Organizator posiada obowigzkowg turystyczng gwarancje ubezpieczeniowg na podstawie
stosownych umoéw zawartych z Ubezpieczycielem tj. Signal Iduna Polska
2. Kazdy z Uczestnikbw moze dodatkowo i dobrowolnie ubezpieczy¢ sie od kosztéw rezygnacji z
udziatu w danej imprezie turystycznej w firmie ubezpieczeniowej, ktéry ubezpiecza imprezy
o
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turystyczne Organizatora. Umowa ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji stanowi oddzielng
ustuge, swiadczong przez ubezpieczyciela, a nie Organizatora. W wypadku niewykorzystania
ubezpieczenia, roszczenie o zwrot sktadki moze by¢ kierowane wytacznie do ubezpieczyciela
sprzedajgcego takie ubezpieczenie.

Organizator na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska umowy generalnej ubezpieczenia
zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia NNW na terenie Polski oraz NNW oraz
kosztow leczenia w przypadku imprez turystycznych odbywajacych sie poza granicami Polski,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w
Umowie.

Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem, zapoznaé sie z Ogdélnymi Warunkami
Ubezpieczenia wystawianymi przez ubezpieczyciela dla danej imprezy, zawierajacymi
informacje dotyczace ochrony ubezpieczeniowej, ryzyk, kwoty sktadki, procedur i innych,
wynikajgcych z odrebnych przepiséw prawa.

Zawierajac Umowe Uczestnik deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie
turystycznej, zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji
leczenia.

Uczestnikowi cierpigcemu na choroby przewlekte zaleca sie wykupienie dodatkowego
ubezpieczenia z tytutu tych choréb, chyba ze polisa obejmuje w pakiecie podstawowym zakres
tych choréb. Uczestnik, ktéry zaniecha wykupienia dodatkowego ubezpieczenia, robi to na
wtlasng odpowiedzialnos¢, a Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
zdarzenia bedace skutkiem tej okolicznosci.

Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia o nr 518754 z dnia 01.09.2020r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione sg w Umowie.

VIl. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw umowy, w przypadku
gdy zmiany te sg nieznaczne. Dla skutecznosci dokonania zmian, Organizator musi
poinformowac o nich Uczestnika w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny.

Organizator, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zastrzega sobie prawo dokonania
zmiany istotnych warunkéw Umowy, m.in. zmiany termindw, tras, miejsca pobytu, standardu
zakwaterowania lub odwotania imprezy z NNO. Organizator o wystgpieniu powyzszych
okolicznosci niezwtocznie powiadamia Uczestnika. Uczestnik powiadomiony o zmianach
istotnych warunkéw umowy, niezwtocznie po otrzymaniu informacji, jednak nie pézniej niz w
ciggu 7 dni, powinien poinformowac¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy
odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty
kary umownej. Jezeli Uczestnik wskutek niezaakceptowania zmian odstepuje od Umowy lub
jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Uczestnika,
Uczestnik ma prawo - wedtug swojego wyboru - uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym
samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za
zwrotem roznicy w cenie lub zadaé¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, iz moze
to nastgpié najpdzniej na 21 (dwadziescia jeden) dni przed datg rozpoczecia imprezy. Wzrost
ceny uzasadniajg takie okolicznosci jak: wzrost kosztéw transportu, kursow walut, optat
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urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. Organizator obowigzany jest zawiadomié
Uczestnika o tym fakcie podwyiszenia ceny na pismie lub drogg elektroniczng e-mail,
wskazujgc na wystgpienie co najmniej jednej z wyzej wymienionych okolicznosci i
dokumentujgc jej wptyw na podwyzszenie ceny. Zmiana nie moze przekroczy¢ 8% ceny
catkowitej imprezy. Réwnoczesnie, Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia ceny
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, a ktére nastgpito
w okresie miedzy zawarciem umowy a rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Organizator ma prawo odwofa¢ impreze turystyczng i rozwigza¢ Umowe z powodu
niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug uzalezniona jest od liczby uczestnikow,
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tytutu odszkodowania lub zadoscuczynienia,
dokonujac zwrotu catos¢ wptat dokonanych przez Uczestnika. Uczestnik niezwtocznie zostanie
powiadomiony o odwotaniu imprezy z przyczyny okreslonej w zdaniu poprzednim na:

a. 20dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b. 7 dniprzed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni.

Minimalna liczba zgtoszen dla kazdej imprezy turystycznej jest podana w umowie / ofercie.
Organizator jezeli nie moze zrealizowaé imprezy turystycznej z powodu NNO, ma prawo
rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw z tytutu odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, dokonujac zwrotu cato$¢ wptat
dokonanych przez Uczestnika, niezwtocznie informujgc Uczestnika lub Zamawiajgcego o
rozwigzaniu Umowy.

Organizator w czasie trwania imprezy turystycznej, w sytuacjach wyjgtkowych, zastrzega sobie
prawo do zmiany programu lub zakresu ustug. Jednakze w sytuacji, gdy Organizator nie
wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy,
jest on zobowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, do wykonania
odpowiedniego Swiadczenia zastepczego. Jezeli jakos¢ Swiadczenia jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w Umowie, Uczestnik moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Zagdanie
obnizenia ceny imprezy moze zgdaé¢ réwniez Uczestnik, ktory z uzasadnionych powodow
odmoéwit przyjecia swiadczenia zastepczego. W razie niemoznosci wykonania Swiadczenia
zastepczego, Uczestnikowi przystuguje roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z
niewykonania Umowy, chyba Zze niemoznos$¢ wykonania Swiadczenia zastepczego wynika z
NNO lub spowodowana jest dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidziec lub uniknac.

REZYGNACIJA Z IMPREZY

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Rezygnacja z udziatu Uczestnika w imprezie nastepuje w momencie ztozenia stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej lub drogg mailowa.

Uczestnik moze wskazac inng osobe spetniajgcg wszystkie warunki udziatu w danej imprezie
turystycznej i przenie$¢ na nig uprawnienia i obowigzki wynikajagce z Umowy. Z tytutu
przeniesienia uprawnien i obowigzkéw na inng osobe, Organizatorowi nie przystuguje zadna
kwota pieniezna, z zastrzezeniem wyjgtkdw opisanych w ust.3.

Uczestnik jest zobowigzany do zawiadomienia Organizatora o przeniesieniu uprawnien
i obowigzkéw wynikajacych z Umowy w rozsgdnym terminie, jednak nie pdzniej niz na 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku zmiany, Organizator moze zgdac
zaptaty uzasadnionych, dodatkowych kosztéw. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy
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turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika, Uczestnik
i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie, np. optata dla linii lotniczych
przy zmianie nazwiska na bilecie lotniczym. Za zmiane nazwiska na bilecie lotniczym uczestnik
ponosi catosé optaty naliczonej przez linie lotniczg za dokonanie takiej zmiany.

Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia odpowiednie] i uzasadnionej opfaty za odstgpienie
od Umowy na rzecz Organizatora. W przypadku nieokreslenia w Umowie innych optat za
odstgpienie, wysokosc tej optaty wynosi:

przy rezygnacji powyzej 31 dni - 100 zt;

przy rezygnacji od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu - 20 % ceny imprezy,

przy rezygnacji od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu - 30 % ceny imprezy,

przy rezygnacji od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu - 50 % ceny imprezy,

przy rezygnacji na mniej niz 7 dni do daty wyjazdu - 80 % ceny imprezy,

f.  przy rezygnacji w trakcie imprezy - 100 % ceny imprezy,

i nie moze by¢ wyzsza, niz cena imprezy pomniejszona o zaoszczedzone koszty lub wptywy

z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optate za odstgpienie
Organizator potraca z dokonanej przez Uczestnika wptaty. Na zgdanie Uczestnika Organizator
uzasadnia wysokos¢ optat za odstgpienie od Umowy.

W przypadku imprez Last Minute, stanowigcych wyjatek od reguty okreslonej w pkt VIIl.4,
wysokos¢ optaty za odstgpienie wynosi:

a. przy rezygnacji od 20 do 15 dni przed datg wyjazdu - 65 % ceny imprezy,

b. przy rezygnacji od 14 do 10 dni przed datg wyjazdu - 75 % ceny imprezy,
o
d

® oo oo

przy rezygnacji od 9 do 5 dni przed datg wyjazdu - 85 % ceny imprezy,

przy rezygnacji na 4 dni do daty wyjazdu - 95 % ceny imprezy,
e. przy rezygnacji w trakcie imprezy - 100 % ceny imprezy,
i nie moze by¢ wyzsza, niz cena imprezy pomniejszona o zaoszczedzone koszty lub wptywy
z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optate za odstgpienie
Organizator potraca z dokonanej przez Uczestnika wptaty. Na zgdanie Uczestnika Organizator
uzasadnia wysokos$¢ optat za odstgpienie od Umowy.
W turystyce lotniczej (w tym charterowej), w zagranicznych indywidualnych wyjazdach
voucherowych i w imprezach organizowanych przez Organizatora na zlecenie, obowigzujg
odrebne (specyficzne dla danych imprez) warunki rezygnacji kazdorazowo okresSlone w
programie imprezy. W przypadku rezygnacji z imprezy na 21 dni przed wylotem zostaje
potragcona kwota 100% naleznosci za bilet lotniczy lub jak stanowig przepisy danych linii
lotniczych.
Nieszczesliwe wypadki, Smier¢ cztonka rodziny lub zty stan zdrowia potwierdzony wypisem ze
szpitala sg podstawg do rezygnacji Uczestnika z udziatu w imprezie z pominieciem wyzej
wymienionych warunkéw rezygnacji. W takiej sytuacji Organizator ma prawo obcigzyé
Uczestnika udokumentowanymi, faktycznie poniesionymi kosztami. Jednoczesnie Uczestnik
ma prawo ubezpieczyc sie od kosztéw rezygnacji.
Jezeli Uczestnik dopusci sie zwtoki w zaptacie naleznosci lub nie dostarczy wymaganych
dokumentéw w okreslonym w Umowie terminie, Organizator udzieli mu dodatkowego
terminu na wykonanie zobowigzania z zagrozeniem, iz w razie jego bezskutecznego jego
uptywu, Organizator bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. W takim wypadku
Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty (o ile zostata wptacona), zas Organizatorowi
przystuguje prawo potrgcenia kwot stosownie do pkt VIII.4.
W przypadku imprezy Last Minute, jezeli Uczestnik dopusci sie zwtoki w zaptacie naleznosci lub
nie dostarczy wymaganych dokumentow w okreslonym w Umowie terminie, Organizator
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bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu na
wykonanie zobowigzan. W takim wypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty
(o ile zostata wptacona), zas Organizatorowi przystuguje prawo potrgcenia kwot stosownie do
pkt VIII.5.

IX. NIEZGODNOSC UStUGI Z UMOWA | PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa, bez
wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢é wykonane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych. Uczestnik zawiadamia organizatora turystyki niezwtocznie, w
miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej
sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

Postepowanie w przypadku stwierdzenia niezgodnosci podczas trwajgcej imprezy z zawartg
Umowag regulujg zapisy rozdziatu 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

W przypadku gdy niezgodnos$¢ z Umowag wynika z winy Uczestnika; osoby trzeciej niezwigzanej
z wykonywaniem ustug, czy Swiadczen objetych Umowg, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ ani unikng¢ lub gdy niezgodnos¢ zostata spowodowana NNO, Uczestnikowi nie
przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczynienie.

Uczestnik moze rowniez kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy
turystycznej bezposrednio do Agenta, za posrednictwem ktdérego zostata ona nabyta.
Przepisy szczegdlne mogg ograniczy¢ zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zados$éuczynienie jest wyptacane przez Organizatora. W innych przypadkach, Organizator
ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone Uczestnikowi, do trzykrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem Uczestnika. Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych jest FHU , MARANDI” IRENEUSZ ANDRZEJEWSKI z
siedzibg Katarzynow 48, 95-040 Koluszki, nr NIP 8331325160, REGON 101477729.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego zawarcia i
wykonania umowy, a ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci jej zawarcia i
wykonania.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy, $wiadczenia ustug na
podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczedA w zwigzku z zawartag umowa, a
takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora polegajacego na
zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawarta umowa, dochodzenia roszczen,
badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego.

Uczestnik ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zagdania ich
usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami
prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”).
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6. Dodatkowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
zawarte sg w dokumencie Karta Informacyjna RODO, ktdéry zostaje Uczestnikowi
przedstawiony do podpisania wraz z Umowg, oraz z ktérym mozna zapoznac sie na stronie
internetowej pod adresem: www.marandi.pl

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie spory moggce wynikngé w zwigzku z realizacjg zawartej umowy pomiedzy
Organizatorem i Uczestnikiem bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
przez wtasciwy sad powszechny.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.
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